
不景気が定着してしまった昨今こそ、銀行と上手につき合う
方法が分かれば、銀行からの最先端の様々な情報を入手する
ことが可能かもしれません。銀行の信頼を勝ち取って、同業
他社に一歩進んだアドバンテージをゲットしましょう。

また、補助金は融資とは異なり返済不要なので、ご自身の
ビジネスにうまく活用すれば大きくステップアップ出来ます。

「銀行活用術＆補助金相談会」
元銀行員・岩﨑氏に直接相談できる
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・経営者のための銀行活用術
・金融機関からうまく、有利な条件で融資を
  引き出す10のポイント
・月次決算のお勧めと決算書の有効活用
・具体的交渉術＆経営者のプレゼン
・実績＆ステップアップ
・補助金の具体的申込方法
・お役所ウケする事業計画書の書き方

【コンテンツ】

参加費 : 3,000円 特　典 :銀行徹底活用マニュアル付
会　場 :インプレス福岡㈱デザインはんこ
※詳細・ご予約は下記の電話番号又はメールアドレスからお問合せ下さい。

日  程 : 5月15日（金）10:00～12:00
（毎月第3金曜日開催・完全予約制）

月～金／９：００～１8:００ 定休日／日曜・祝日土／１０：００～１８：００

福岡市中央区赤坂1丁目11-13 大稲ビル4階  〒810-0042

TEL:092-752-0888  FAX:092-752-0822

info@design-hanko.com

インプレス福岡株式会社

 デザインはんこ 検索

笑顔 ･ コミュニケーション・感動

「起業家を成功させたい」

起業・独立をお考えの方はご相談ください。

起業をデザインする

毎月発行情報レター

2015.5月号定年退職まで安心して働ける
営業会社をつくりたい。

〈事業内容〉
一般家庭向け住宅リフォーム、オール電化、太陽光
パネルの設置

坂本様は 10 年ほどオール電化の仕事をされてい
ました。「定年まで働ける会社を作りたい」という
思いからこの度、起業されました。

・お客様の喜びが私達の光です。
・夢実現の為に情熱サポートし、お客様と
　共に幸せを実らせます。
・環境製品を通じ社会貢献をします。

この経営理念を基に一生懸命頑張りますと熱く
語っていらっしゃいました。

LUXSIA

株式会社

代表取締役社長

坂本良二 様

株式会社 LUXSIA（ルクシア）
LUX …「闇を照らす光」　S I A …「幸せ」
光で幸せになってもらいたいという願いが
込められています。

ルクシア



「グーグルで必要なことは、
　みんなソニーが教えてくれた」

辻野晃一郎　新潮文庫

『徹底的に戦った。しかし、機能を失った組織で、
これ以上もがくのは無駄だった。VAIO、スゴ録など
大ヒット生んだ天才は屈辱に塗れたまま、ソニーを
去る。48歳・無職、ハローワークからの再スタート。
変化を恐れぬ情熱は、グーグル日本法人社長の座
を引き寄せる。―――ソニーでの 22 年とグーグル
での 3 年、彼はいかに挑み続けたか。読む者を
勇気づける、敗北と挑戦のクロニクル！』
・・・・・新潮文庫紹介文より

およそ 5 年前に書かれた書籍であるが、現在の
クラウド時代のワークスタイルを当時から的確に
言及するなど、この一冊から学べる部分は多い。
文末にはソニーとグーグルで培った経験を基に
21 世紀の全く新しい会社を作り世界に羽ばたくと
いう著者の夢を綴って結んであり、起業家や経営者
に元気と勇気を与えてくれる一冊である。

患者接遇に学ぶ、より深くお客様の心を

感じ取れるビジネス・コミュニケーション

開催しました!

～お客様の心をつかむ仕事術～
起業カフェ

vol.54 仕事術

4 月 22 日 ( 水 ) に開催した起業カフェでは銀行、
政策金融公庫、証券会社などの金融機関の方や
医療従事者、士業の先生方など総勢 30 名のお客様
に参加いただき、盛況のうちにセミナーを終える
ことが出来ました。参加いただきました皆様、
ありがとうございました。 

病院医事課勤務　Ｍ様

「接遇とは患者様に居心地の良さを提供するものである」

という言葉に惹かれました。常に患者様の心情、バックグラウンド

を心に留めながら患者様と接していきたいです。

設計事務所経営　Ｔ様

接遇とは関係ない図面を描く仕事ですが、クライアントとの

打ち合わせで活かせる接遇を教えていただいてよかったです。

銀行勤務　Ｙ様

お客様の立場になって気持ちの

裏側まで考える事が大切だと感

じました。銀行も専門性が高い

業種であるため、相手の立場で

というのは必要な目線だと感じ

ました。接遇は相手のためだけ

でない、ギブ＆テイクの関係を

築けるものであると気づきました。

当日は接遇とは何か、実践するために考えるべき
ことなど医療の例を交えながら分かりやすくお話し
頂ました。またテーマが出され、実際にお客様に
声をかけるとしたらどうするか、ロールプレイを
行う場面などもありました。セミナー後の交流会
でも自身の体験やセミナーの感想など様々な意見
を伺うことが出来ました。

〈参加者の方々の感想〉
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